Podminky darkovych poukaz( Betty Tours

Obchodni podminky pro nakup a uplatnéni darkovych poukazt na betty-tours.cz - verze 1.0, i¢inné od 1. 11.
2026

1. Kdo poukazy vydava

Darkové poukazy vydava a prodava cestovni kancelar Betty Tours - Tibor Notin, ICO 63952190, se sidlem
Vratislavska 391/16, 181 00 Praha 8 - Bohnice (dale jen ,Betty Tours" nebo ,my*).

Kontakt pro objednavky, uplatnéni poukaz(, reklamace i odstoupeni od smlouvy: telefon +420 602 395 092
(pondéli-patek 9-17 h), e-mail info@betty-tours.cz, adresa Vratislavska 391/16, 181 00 Praha 8 - Bohnice.

Betty Tours je cestovni kancelafi s koncesi podle zakona €. 159/1999 Sb. a ma sjednano pojisténi zaruky pro pripad
Upadku u Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, €islo pojistné smlouvy 0201902338. Doklad
0 pojisténi vam na vyzadani zasleme jesté pred ndkupem.

Tyto podminky upravuji ndkup darkového poukazu a jeho uplatnéni. Na zajezd, ktery si drzitel poukazu nasledné
objedna, se vztahuji Vseobecné smluvni podminky Betty Tours pro zajezdy (dale ,Smluvni podminky zajezd("),
dostupné na betty-tours.cz. Pokud si tyto podminky a Smluvni podminky zajezd( v nécem odporuji, plati pro poukaz
tyto podminky.

2. Co je darkovy poukaz

Darkovy poukaz je poukaz na penézni hodnotu, kterym Ize uhradit zajezd nebo jinou sluzbu z nasi nabidky (poukaz
na zajezd ve smyslu § 4a zakona ¢. 159/1999 Sb.). Neni to smlouva o zajezdu ani rezervace: nezarucuje cenu, termin
ani dostupnost konkrétniho pobytu. Smlouva o zajezdu vznika az ve chvili, kdy drzitel poukaz uplatni a my mu
rezervaci potvrdime (viz ¢lanek 6).

Poukaz vydavame v hodnotach 3 000 K¢, 5 000 K¢, 10 000 K¢ a 20 000 Ké. Hodnota poukazu je vyjadrena v korunach
Ceskych a nevztahuje se k Zddnému konkrétnimu pobytu, terminu ani hotelu.

Poukaz ma podobu dokumentu ve formatu PDF s jedine¢nym kédem (napt. BT-26-0017), hodnotou, datem vydani a
datem platnosti. Na prani kupujiciho na néj uvedeme jméno obdarovaného a osobni vénovani; tyto Udaje maji pouze
informativni povahu a neomezuji, kdo mlze poukaz uplatnit. Vytistény poukaz si mizZete po domluvé vyzvednout
také osobné v nasi kancelari.

Poukaz je pfenosny. Uplatnit jej m(zZe kdokoli, kdo nam sdéli platny kéd; za opravnéného drzitele povazujeme toho,
kdo kéd uplatni jako prvni. Kupujici odpovida za to, komu poukaz nebo jeho kéd preda. Poukaz neni uréen k dalSimu
prodeji; poukazy nabizené k prodeji na inzertnich a auk¢nich portalech mizeme zablokovat.

Poukaz Ize uplatnit na kteroukoli sluzbu nebo zboZi z aktualni nabidky Betty Tours - zejména na lazenské a
ozdravné pobyty v Madarsku véetné dopravy, ubytovani a stravovani, na dopliikové sluzby (napriklad fakultativni
vylety, pfiplatkové sluzby v hotelu), na cestovni pojisténi sjednané nasim prostfednictvim a na zbozi, které nabizime
(napriklad katalogy a cestovni doplriky).



V téchto podminkach je kupujici ten, kdo poukaz objednal a zaplatil; obdarovany osoba uvedena na poukazu; drzitel
ten, kdo poukaz uplatni. Uplatnénim poukazu se drZitel stava zakaznikem ve smyslu § 2521 obcanského zakoniku a
Smluvnich podminek zajezdu. Spotrebitelem je kazda z téchto osob, pokud nejedna v ramci svého podnikani.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Poukaz objednate na strance betty-tours.cz/poukazy. Vyberete hodnotu, vyplnite své jméno, e-mail a telefon,
pripadné fakturacni adresu, jméno obdarovaného a vénovani, zvolite zplsob platby a objednavku odeslete tlacitkem

»Objednavka zavazujici k platbé“. Pred odeslanim si mizete vSsechny Udaje zkontrolovat a opravit; zadané Gdaje se
zobrazuji v souhrnu objednavky.

Smlouva o koupi poukazu je uzaviena okamzikem, kdy obdrzZite na e-mail nase potvrzeni objednavky. Smlouva se
uzavira v éeském jazyce a fidi se pravem Ceské republiky. Potvrzeni objednavky, tyto podminky a poukaz vam
zasilame e-mailem; objednavku archivujeme po dobu platnosti poukazu a nasledné po dobu stanovenou pravnimi
predpisy a na vyzadani vam k ni umoznime pfistup.

Objednavku mizete zadat také telefonicky nebo e-mailem; v takovém pripadé vam zasleme shrnuti objednavky a
tyto podminky v textové podobé a smlouva vznikne az vasim potvrzenim v textové podobé (e-mailem nebo SMS).

Naklady na pouZiti prostfedk( komunikace na dalku (telefon, internet) se nelisi od zakladni sazby vaseho operatora;
zadné zvlastni poplatky za komunikaci s nami netctujeme.
4. Cena a platba

Cena poukazu je uvedena u kazdé hodnoty na strance betty-tours.cz/poukazy a v souhrnu objednavky. U poukaz(i v
hodnoté 10 000 K¢ a 20 000 K¢ je cena nizsi nez hodnota poukazu:

Hodnota poukazu Cena, kterou zaplatite Bonus

3 000 K¢ 3 000 K¢ -

5000 K¢ 5000 K¢ -

10 000 K¢ 9 500 K¢ 500 K¢
20 000 K¢ 19 000 K¢ 1000 K¢

Cena je konecna. Poukaz nelze kombinovat s jinymi slevami a akénimi nabidkami (viz ¢lanek 6). Bonus (rozdil mezi
hodnotou poukazu a zaplacenou cenou) Ize ¢erpat vyhradné na sluzby Betty Tours; v penézich se nevyplaci a pfi
vraceni penéz (¢lanky 7 a 8) se vraci vZdy jen skute¢né zaplacena ¢astka. Neuctujeme zadné dalsi poplatky za vydani,
zaslani ani uplatnéni poukazu. Poukaz je vicetcelovym poukazem ve smyslu § 15 odst. 3 a § 15b zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty; pfi jeho prodeji nevznika dafova povinnost a vystavujeme k nému potvrzeni o pfijeti
platby, které neni danovym dokladem. Dan z pfidané hodnoty se uplatni az pfi ¢erpani sluzby, na kterou poukaz
pouZijete. Potvrzeni o prijeti platby neopraviiuje k odpoctu DPH; u cestovni sluzby ve zvlastnim reZzimu (§ 89 zakona
o DPH) darovy doklad neobsahuje samostatné vycislenou dan.

Platit mGzete online platebni kartou, pres Apple Pay nebo Google Pay a tlacitkem své banky prostrednictvim platebni
brany Comgate, nebo bankovnim prevodem podle pokyn( v potvrzeni objednavky (variabilni symbol a QR kéd). O
prijimanych zplGsobech platby vas informujeme na zacatku objednavky.

Poukaz vam zasleme e-mailem v PDF nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od pfipsani platby; u online platby
kartou zpravidla do nékolika minut. Pokud poukaz neobdrzite, zkontrolujte slozku s nevyzadanou postou a ozvéte se



nam - obratem ho zasleme znovu. Nebude-li cena uhrazena do 7 dnd od uzavreni smlouvy, mGzeme od smlouvy
odstoupit; o tom vas informujeme e-mailem.

5. Platnost poukazu

Poukaz plati 12 mésich od data vydani. Datum platnosti je uvedeno na poukazu a v potvrzeni objednavky.

Datum platnosti je poslednim dnem, kdy je nutné poukaz uplatnit, tedy telefonicky si rezervovat pobyt nebo sluzbu
a sdélit nam kod. Samotny pobyt se maze uskutecnit i po tomto datu, podle aktualni nabidky a volné kapacity.

Pozada-li drzitel pred uplynutim platnosti o prodlouzeni, prodlouZime platnost poukazu jednorazové a bezplatné o 6
mésich. Prodlouzeni vam potvrdime e-mailem.

Po uplynuti platnosti (véetné pfipadného prodlouzeni) poukaz zanika, nelze jej uplatnit a zaplacena cena se nevraci.
Na tuto skutecnost vyslovné upozoriujeme na poukazu i pfed uzavienim smlouvy.

6. Jak poukaz uplatnit

Poukaz uplatnite telefonicky na Cisle +420 602 395 092 (pripadné e-mailem na info@betty-tours.cz). Sdélite ndm
kéd poukazu, vyberete pobyt nebo sluzbu a termin. ProtoZe se smlouva o zajezdu uzavira na dalku, zaSleme vam
pred zavaznou rezervaci informace o zajezdu na formulari podle vyhlasky €. 122/2018 Sb. a shrnuti rezervace;
rezervace je zavazna az vasim potvrzenim v textové podobé. Nasledné obdrzite potvrzeni o zajezdu a doklad o
pojisténi zaruky pro pripad Upadku podle Smluvnich podminek zajezd(. Nemate-li e-mail, zasleme vam formular i
potvrzeni postou.

Hodnota poukazu se zapocita na cenu objednané sluzby podle ceniku platného v dobé rezervace. Je-li cena vyssi nez
hodnota poukazu, rozdil doplati drzitel zpGsobem a ve Ih(itach podle Smluvnich podminek zajezd. Je-li cena nizsi,
zGstatek na poukazu z(stava a drzitel jej mUze vyuzit na dalsi sluzbu az do konce platnosti poukazu (véetné
pripadného prodlouzeni podle ¢lanku 5); zGstatek se nevyplaci v penézich.

Vice poukazl Betty Tours Ize na jednu rezervaci scitat.

Poukaz slouZi k ihradé zakladni (katalogové) ceny sluzby. Nelze jej kombinovat s jinymi slevami, akénimi
nabidkami, casové omezenymi cenovymi akcemi, vérnostnimi vyhodami ani s jinymi slevovymi kupony Betty
Tours; pri platbé poukazem se tyto vyhody neuplatni. Poukaz nelze uplatnit zpétné na pobyty rezervované nebo
uhrazené pred jeho uplatnénim.

Poukaz nelze sménit za penize ani jeho hodnotu vyplatit v hotovosti nebo na Ucet, s vyjimkou pripad(, kdy vam
pravo na vraceni penéznich prostiedkd vyplyva ze zdkona nebo z téchto podminek (¢lanky 7 a 8).

7. ZruSeni pobytu uhrazeného poukazem

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu, kterou uhradil zcela nebo z¢asti poukazem, postupuje se podle Smluvnich
podminek zajezdd véetné odstupného (stornopoplatkd). Cast hodnoty poukazu, ktera po odecteni odstupného
zbyva, vratime ve formé nového poukazu s platnosti do konce platnosti plivodniho poukazu, nejméné viak 3 mésice
od vydani nového poukazu. Odstupné zapocitdvame nejprve na ¢ast ceny uhrazenou poukazem; ¢ast ceny, kterou
zakaznik doplatil v penézich, vracime v penézich.



Zrusime-li zajezd my nebo odstoupi-li zdkaznik z dlivod(, za které podle zakona neodpovida, vratime zakaznikovi
véechny uhrazené platby. Cast uhrazenou poukazem vratime podle volby zakaznika bud novym poukazem v pIné
zapoctené hodnoté s platnosti 12 mésicli, nebo v penézich zakaznikovi, ktery poukaz uplatnil, a to ve vysi, ktera byla
za odpovidajici ¢ast poukazu skute¢né zaplacena (u poukazu v hodnoté 10 000 K¢ tedy 950 K¢ za kazdych 1 000 K¢
zapoc¢tené hodnoty).

8. Odstoupeni od smlouvy o koupi poukazu do 14 dnti

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi poukazu bez udani diivodu do 14 dnti od
uzavieni smlouvy (¢lanek 3). Lhita je zachovana, pokud nam odstoupeni odeslete nejpozdéji v jeji posledni den.

Odstoupit mlzete jakymkoli jednoznacnym prohlasenim - e-mailem na info@betty-tours.cz, dopisem na adresu sidla
nebo pomoci vzorového formulare, ktery je prilohou téchto podminek. Prijeti odstoupeni vam bez zbytecného
odkladu potvrdime e-mailem. Poukaz nemusite nikam vracet; po prijeti odstoupeni kéd poukazu zneplatnime.

Vsechny platby, které jsme od vas pfijali, vam vratime do 14 dnti od doruceni odstoupeni, a to stejnym zplsobem,
jakym jste platili (platba kartou se vraci na kartu, bankovni pfevod na Gcet, ze kterého pfisel), pokud se s vami
nedohodneme jinak. Vracime ¢astku, kterou jste za poukaz skute¢né zaplatili (napriklad 9 500 K¢ za poukaz v
hodnoté 10 000 K¢).

Uplatnéni poukazu pied uplynutim lhity pro odstoupeni. Poukaz je mozné uplatnit (rezervovat jim pobyt) i b€hem
14denni Ihaty pouze tehdy, pokud s tim kupujici pfi objednavce vyslovné souhlasil zaskrtnutim policka ,Souhlasim,
aby bylo mozné poukaz uplatnit ihned, a beru na védomi, Ze uplatnénim poukazu mé pravo odstoupit od smlouvy o
koupi poukazu zanika v rozsahu uplatnéné hodnoty.“ Uplatnénim poukazu v takovém pripadé pravo odstoupit zanika
v rozsahu uplatnéné hodnoty (§ 1837 pism. a) obéanského zakoniku). Bez tohoto souhlasu Ize poukaz uplatnit az po
uplynuti 14 dni od uzavieni smlouvy.

Pravo odstoupit do 14 dn( se vztahuje jen na koupi poukazu. Od smlouvy o zajezdu, ktera vznikne uplatnénim
poukazu, nelze odstoupit podle § 1829 obcanského zakoniku (smlouva o zjezdu je z této Gpravy vyloucena podle §
1840 obcanského zakoniku); zakaznik mlZe od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli pied zahajenim zajezdu za
podminek a s odstupnym podle Smluvnich podminek zajezd(.

9. Reklamace a prava z vadného plnéni

Pokud vam poukaz nebyl dorucen, kéd nelze uplatnit, poukaz obsahuje jiné (idaje, nez jste zadali, nebo mate jinou
vyhradu, ozvéte se ndm na info@betty-tours.cz nebo na +420 602 395 092. Reklamaci pfijmeme, vyddme vadm o ni
potvrzeni a vyridime ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni. Vadny poukaz nahradime
bezvadnym, pfipadné vratime zaplacenou cenu. Postup pri reklamaci se ridi § 19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele; prava z vadného plnéni se fidi § 1914 a nasl. ob¢anského zakoniku. Reklamace samotného zajezdu
(vady ubytovani, dopravy a dalsich sluzeb) se fidi Smluvnimi podminkami zajezd( a § 2537 a nasl. obcanského
zakoniku.

10. Ztrata, odcizeni a zneuziti poukazu

Poukaz chrante stejné jako penize - kdo zna kéd, mlze jej uplatnit. Pokud poukaz nebo kod ztratite nebo vam bude
odcizen, oznamte nam to co nejdfive. Dosud neuplatnény kod na zadost kupujiciho nebo drzitele (po ovéreni daji z
objednavky nebo z poukazu) zablokujeme a vydame novy poukaz se stejnou hodnotou a ptvodni platnosti, a to



bezplatné. Za uplatnéni poukazu neopravnénou osobou pred tim, neZ nam ztratu nebo odcizeni oznamite,
neodpovidame.

11. Pojisténi zaruky pro pripad tpadku

Darkovy poukaz je poukazem na zajezd ve smyslu § 4a zakona €. 159/1999 Sb.: cena zaplacena za poukaz se povaZuje
za cenu zajezdu a vztahuje se na ni nase pojisténi zaruky pro pripad Gpadku cestovni kancelare (§ 6 odst. 1 pism. b) a
odst. 5 téhoz zdkona). Opravnénym k plnéni z pojisténi je drzitel poukazu. Pojisténi kryje poukazy prodané za trvani
pojisténi a nevztahuje se na pripady, kdy poukaz zanikl uplynutim platnosti. V pfipadé tGpadku Betty Tours uplatni
drzitel narok u pojistovny Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00
Praha 8, tel. 957 444 555, www.cpp.cz, zpusobem uvedenym v dokladu o pojisténi, ktery vam zasleme s poukazem.
Rozsah pojisténi a podminky plnéni stanovi zakon a pojistna smlouva.

12. Mimosoudni feseni sport a dozor

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z této smlouvy. Vécné prislusnym subjektem je
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.cz, web https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Rizeni je bezplatné; navrh Ize
podat do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo u Betty Tours poprvé. Spotrebitel s bydlistém v
jiném ¢lenském staté EU se miiZze obratit také na Evropské spotiebitelské centrum CR (www.evropskyspotrebitel.cz).

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané spot¥ebitele vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz); dozor nad cestovnimi kancelaremi vykonava Ministerstvo pro mistni rozvoj a prislusny Zivnostensky
Urad. Se stiZznosti se mlzZete obratit i pfimo na nas.

13. Osobni udaje

Osobni udaje kupujiciho i obdarovaného zpracovavame pro vydani a uplatnéni poukazu a pro plnéni zadkonnych
povinnosti. Podrobné informace, véetné informaci pro obdarovaného, jehoz jméno nam sdélil kupujici, najdete v
dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdaji na betty-tours.cz/ochrana-osobnich-udaju. Kupujici tim, Ze nam sdéli
jméno obdarovaného, potvrzuje, Ze je opravnén tak ucinit, a obdarovaného na tyto zasady upozorni; informace mu
poskytneme také my pfi prvnim kontaktu.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou G¢inné od 1. 11. 2026 a plati pro poukazy objednané od tohoto data. Pro kazdy poukaz plati
znéni podminek Ucinné v den objednavky; zména podminek se nedotyka jiz vydanych poukaz(l. Predchozi verze
podminek archivujeme a na vyzadani je poskytneme. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo
neucinné, ostatni ustanoveni zstavaji v platnosti. Ustanoveni, ktera se odchyluji od zakona v neprospéch

Kontakt pro dotazy, stiznosti a reklamace: Betty Tours, Vratislavska 391/16, 181 00 Praha 8 - Bohnice, +420 602 395
092, info@betty-tours.cz.



Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnite a zaslete jen v pFipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy o koupi darkového poukazu)
Adresat: Betty Tours, Vratislavska 391/16, 181 00 Praha 8 - Bohnice, e-mail info@betty-tours.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi darkového poukazu Betty Tours.

Cislo objednavky / kéd poukazu:

Datum objednani:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail nebo telefon pro potvrzeni:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

Vzorovy formuldr vychdzi z nafizeni viddy ¢. 29/2023 Sb., ve znéni narizeni vldady ¢. 66/2026 Sb., o vzorovém pouceni o
prdvu na odstoupeni’ od smluv uzavrenych distancnim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuldri
pro odstoupeni od téchto smiuv.
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