Zasady ochrany osobnich Gdajti

Informace o zpracovani osobnich Gdajli pro zakazniky a navstévniky webu betty-tours.cz podle ¢l. 13 a 14
nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) - verze 1.0, u¢inné od 1. 11. 2026

1. Kdo je spravcem vasich tdajt

Spravcem osobnich Udaju je cestovni kancelar Betty Tours - Tibor Notin, ICO 63952190, se sidlem Vratislavska
391/16, 181 00 Praha 8 - Bohnice (dale ,Betty Tours" nebo ,,my“).

Ve vsech zaleZitostech tykajicich se osobnich Gdajl nas kontaktujte na e-mailu info@betty-tours.cz, telefonu +420
602 395 092 nebo postou na adrese sidla. Povérence pro ochranu osobnich Gdaj jsme nejmenovali, protoZe nam
tato povinnost ze zdkona nevznika; kontaktni osobou pro ochranu osobnich Gdaju je Tibor Notin, tel. +420 602 395

092, e-mail notin.t@seznam.cz.

Tyto zasady plati pro web betty-tours.cz, pro objednavky darkovych poukaz(i, pro poptavky a rezervace zajezdu (pres

web, telefonicky, e-mailem nebo osobné) a pro nase profily na socialnich sitich Facebook a Instagram.

2. Jaké udaje zpracovavame, proc a jak dlouho

Zpracovavame jen Udaje, které potrebujeme k danému Gcelu. Prehled ucel(, tdajd, pravniho zakladu a doby uloZeni:

Ucel

Jaké udaje

Pravni zaklad

Jak dlouho

Prodej a doruceni darkového
poukazu - vyrizeni
objednavky, zaslani poukazu,
komunikace k objednéavce,
uplatnéni poukazu

Poptavky, rezervace a
zajisténi zajezdl - odpovéd na
poptavku z formulare,
telefonu nebo e-mailu,
uzavreni smlouvy o zajezdu,
zajisténi dopravy, ubytovani,
stravovani, delegata a
pojisténi, péce béhem zajezdu,
vyrizeni reklamace

Zdravotni a stravovaci
omezeni sdélena dobrovolné
kvili ubytovani, stravé nebo
pomoci béhem zajezdu

Ucetnictvi a dané - vedeni
Ucetnictvi, vystavovani
dokladd, danova evidence,
kontrola finan¢ni spravy

jméno a prijmeni, e-mail,
telefon, pripadné fakturacni
adresa; hodnota, kéd a
platnost poukazu; idaje o
platbé (¢astka, datum, zp(sob,
identifikator platby - nikoli
Cislo karty); jméno
obdarovaného a text vénovani

jméno a prijmeni, datum
narozeni, adresa, e-mail,
telefon, Gdaje spolucestujicich,
pozadavky na ubytovani a
stravu, Udaje o cestovnim
dokladu (jen pokud je vyZaduje
ubytovatel nebo pojistovna),
Gdaje o platbach a reklamacich

informace o zdravotnim stavu,
dieté, pohybovém omezeni

fakturacni a platebni Gdaje,
doklady o platbach a vratkach

plnéni smlouvy a jednani o ni -
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

plnéni smlouvy - ¢l. 6 odst. 1
pism. b); plnéni pravnich
povinnosti cestovni kancelare
- ¢l. 6 odst. 1 pism. c) (zdkon €.
159/1999 Sb., obcansky
zakonik)

vyslovny souhlas - ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR; souhlas Ize
kdykoli odvolat

plnéni pravni povinnosti - ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR (zakon o
Ucetnictvi, zakon o DPH,
danovy Fad)

po dobu platnosti poukazu a 1
rok poté; ucetni a danové
doklady podle radku
,Ucetnictvi a dané“

po dobu trvani smlouvy a 3
roky od skonceni zajezdu
(obecna promléeci Ihata, § 629
obcanského zakoniku; u prav z
vad zajezdu nejméné 2 roky, §
2540 odst. 2); doklady podle
radku ,Ucetnictvi a dané“

do skonceni zajezdu, poté
vymazeme

Ucetni doklady 5 let a Gcetni
zaveérky 10 let od konce
Ucetniho obdobi (§ 31 zdkona
€. 563/1991 Sh.); darové
doklady 10 let od konce



Jaké udaje

Pravni zaklad

Jak dlouho

Ochrana nasich prav a
vyfizovani spori - reklamace,
odstoupeni od smlouvy,
stiznosti, soudni nebo
mimosoudni spory, prevence
zneuZiti poukaz(

Zasilani novinek a nabidek
nasim zakaznikim e-mailem
(obchodni sdéleni o nasich
obdobnych sluzbach)

Provoz a zabezpeceni webu -
technické cookies, logy
serveru, ochrana proti Gtokim

MéFeni navstévnosti a
reklama - statistiky webu,
méreni Gcinnosti reklamy,
cileni reklamy na Googlu,
Seznamu, Facebooku a
Instagramu

Socialni sité - komunikace
pres nase stranky na
Facebooku a Instagramu,
statistiky stranky

Udaje z objednavky a smlouvy,
komunikace s vami, zaznamy o
uplatnéni poukazu

e-mail, jméno, informace o
tom, co jste u nas nakoupili

IP adresa, Udaje o prohlizeci a
zarizeni, ¢as a navstivené
stranky

cookies a podobné
identifikatory, IP adresa, Gdaje
o chovani na webu, u konverzi
informace o dokoncené
objednavce (hodnota, bez
jména)

verejny profil, obsah zprav a
komentard, souhrnné
statistiky od provozovatele sité

opravnény zajem - ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (obhajoba a
uplatiiovani pravnich naroku)

opravnény zajem - ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR a § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb.; u
osob, které nejsou nasimi
zakazniky, vyhradné souhlas -
¢l. 6 odst. 1 pism. a)

opravnény zajem - ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (bezpecny
provoz webu); technické
cookies nevyZzaduji souhlas (§
89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005
Sh.)

souhlas - €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR a § 89 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb.; souhlas Ize
kdykoli odvolat pres
»Nastaveni cookies" v pati¢ce
webu

opravnény zajem - ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (komunikace se
zakazniky a propagace)

zdanovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo
(8 35 zakona €. 235/2004 Sb.)

3 roky od skonceni smluvniho
vztahu nebo od posledniho

uplatnéni naroku, pfi sporu do
jeho pravomocného skonceni

do odhlaseni nebo do 2 let od
posledniho nakupu ¢i
posledniho zaslaného sdéleni;
u souhlasu nejdéle 3 roky od
jeho udéleni; zaznam o udéleni
a odvolani souhlasu
uchovavame 3 roky po
odvolani, abychom jej mohli
prokazat; pfi odhlaseni
uchovame jen e-mail v
seznamu odhlasenych,
abychom vam uz nepsali

logy nejdéle 6 mésic; cookies
podle tabulky v ¢lanku 6

podle tabulky v ¢lanku 6;
souhlas plati nejdéle 12 mésicl

zpravy nejdéle 1 rok; statistiky
vede provozovatel sité

Poskytnuti idaji oznacenych ve formularich jako povinné je nutné k uzavreni a pInéni smlouvy; bez jména, e-mailu a

telefonu nemdzeme poukaz vydat ani zajezd zajistit. Ostatni Gidaje jsou dobrovolné. Udaje o zdravotnim stavu pfi

objednavce poukazu nepotiebujeme - prosime, neuvadéjte je do vénovani ani do poznamek; pripadna zdravotni ¢i

stravovaci omezeni fesime az pri rezervaci konkrétniho pobytu (viz Fadek vyse). Nepouzivame automatizované

rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo pravni nebo obdobné Ucinky; cileni reklamy je popsano v ¢lanku

6. Telefonické hovory nenahravame. Nase sluzby nejsou uréeny détem; souhlas v souvislosti se sluzbami informacni
spole¢nosti mizZe udélit osoba starsi 15 let (§ 7 zakona ¢. 110/2019 Sb.).

3. Udaje obdarovaného a spolucestujicich (informace podle ¢l. 14 GDPR)

Kupujici ndAm muze sdélit jméno obdarovaného a osobni vénovani, které vytiskneme na poukaz, a zakaznik, ktery

zajezd objednal, nam sdéluje udaje spolucestujicich. Tyto Gdaje jsme neziskali pfimo od vas, ale od osoby, ktera

poukaz nebo zajezd objednala. Zpracovavame je pouze pro vydani a uplatnéni poukazu, respektive pro zajisténi



zajezdu, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR, po dobu uvedenou v ¢lanku 2, a nikdy je bez vaseho souhlasu
nepouZijeme k zasilani nabidek. Pokud jste obdarovany nebo spolucestujici, mate stejna prava jako ostatni subjekty
udaja (Clanek 8). Kupujici a zakaznik, ktery zajezd objednal, odpovidaji za to, Ze jsou opravnéni ndm Gdaje téchto
osob sdélit, a seznami je s témito zasadami; my je informujeme nejpozdéji pfi prvnim kontaktu (na poukazu a pri
uplatnéni poukazu).

4. Kdo ma k udajlim pristup

K udajlim maji pristup nasi zaméstnanci a spolupracovnici, ktefi je potrebuji ke své praci, a dale tyto kategorie
prijemca:

Zpracovatelé, ktefi Udaje zpracovavaji podle nasich pokyn( a na zakladé smlouvy o zpracovani podle ¢l. 28 GDPR:
poskytovatel webhostingu a spravce webu (webmaster), poskytovatel e-mailovych a kancelarskych sluzeb (Google
Workspace - Google Ireland Ltd.), externi Gcetni, externi spravce reklamnich kampani a pripadné poskytovatel
nastroje pro rozesilani newsletterd.

Samostatni spravci, ktefi Gdaje zpracovavaji pro své vlastni tcely a podle vlastnich zasad: provozovatel platebni
brany Comgate, a.s. (Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové; Gidaje o platbé zpracovava jako platebni
instituce, informace na www.comgate.cz), banky, ubytovaci zafizeni a dopravci zajistujici zajezd (v Madarsku a v
Ceské republice), pojistovna cestovniho pojisténi a pojisténi zaruky pro pfipad Upadku, a v zakonem stanovenych
pfipadech organy verejné moci (finanéni sprava, soudy, Ceska obchodni inspekce, Policie CR).

Spolecni spravci: pfi pouzivani Meta Pixelu a pfi provozu nasi stranky na Facebooku a Instagramu je spolec¢nost Meta
Platforms Ireland Ltd. spole¢nym spravcem pro shromazdéni a pfedani daja (¢l. 26 GDPR); rozdéleni odpovédnosti
stanovi dodatek Meta ,,Controller Addendum® a ,,Page Insights Controller Addendum®, dostupné na
www.facebook.com/legal/terms. Pro dalsi zpracovani téchto Gdaj je Meta samostatnym spravcem.

5. Pfedavani tdajti mimo EU

Zajezdy zajistujeme v Madarsku, tedy v Evropské unii; idaje zde zGstavaji pod ochranou GDPR. Néktefri
poskytovatelé technologii (Google LLC, Meta Platforms Inc.) mohou Udaje zpracovavat také v USA. Pfedani probiha
na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-U.S. Data Privacy Framework, jsou-li pfijemci v
tomto ramci certifikovani) a dale na zakladé standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi podle ¢l.
46 odst. 2 pism. c) GDPR, které tito poskytovatelé maji zahrnuty ve svych smluvnich podminkach. Kopii pfislusnych
zaruk vdm na vyzadani poskytneme.

6. Cookies a podobné technologie

Cookies jsou malé soubory, které web uklada do vaseho prohlizece. Technické cookies, bez kterych web nefunguje
(napriklad zapamatovani vasi volby v cookie listé nebo zabezpeceni formulard), pouzivame bez souhlasu. Analytické
a marketingové cookies pouZivame jen s vasim souhlasem, ktery udélujete v cookie listé pfi prvni navstévé.
Odmitnuti je stejné snadné jako pfijeti; pokud listu zaviete bez volby, cookies vyzadujici souhlas nepouzijeme.
Souhlas plati nejdéle 12 mésict a mzZete jej kdykoli zménit nebo odvolat kliknutim na ,,Nastaveni cookies” v paticce
webu. Nastroje méreni a reklamy se nactou aZ po udéleni souhlasu.

Kategorie Nastroj a poskytovatel Ucel Priklady cookies a doba Zemé zpracovani

Technické (nutné) web betty-tours.cz fungovani webu, cookie s volbou CR/EU



Kategorie Nastroj a poskytovatel Ucel Priklady cookies a doba Zemé zpracovani
(WordPress), cookie zabezpeceni formulard, = souhlasu - 12 mésic(;
lista ulozeni vasi volby cookies relace - do
cookies zavreni prohlizece
Analytické Google Analytics 4 anonymizované _ga-2roky; ga* -2 EU / USA
(Google Ireland Ltd.) statistiky navstévnostia  roky
chovani na webu
Marketingové Google Ads (Google méreni konverzi acileni = _gcl_au - 3 mésice; IDE, = EU/USA
Ireland Ltd.) reklamy ve vyhledavani  test_cookie - podle
Google Google
Marketingové Sklik (Seznam.cz, a.s.) méFeni konverzi a cileni = sid, retargeting cookies  CR
reklamy na Seznamu - podle Seznam.cz
Marketingové Meta Pixel (Meta méreni konverzi acileni = _fbp - 3 mésice; _fbc - EU / USA

Platforms Ireland Ltd.)

reklamy na Facebooku a
Instagramu

3 mésice

Uplny a aktualni seznam cookies véetné jejich doby trvani najdete v cookie listé pod ,Nastaveni cookies“. Spravu

cookies mizZete provadét také v nastaveni svého prohlizece; Uplné zablokovani technickych cookies mize omezit

funkénost webu.

7. Obchodni sdéleni (newsletter)

Pokud jste u nas nakoupili (poukaz nebo zajezd), miZzeme vam podle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. zasilat e-
mailem nabidky nasich obdobnych sluzeb. Zasilani mlzZete odmitnout uz pfi objednavce zaskrtnutim policka ,Nepfreji
si dostavat nabidky“ a kdykoli pozdéji odkazem v kazdém e-mailu nebo zpravou na info@betty-tours.cz; odhlaseni je
zdarma a provedeme je nejpozdéji do 7 dnt. Kazdé obchodni sdéleni je takto oznaceno a obsahuje nasi identifikaci.
Osobam, které u nas nenakoupily (napriklad obdarovanym), zasilame nabidky pouze na zakladé jejich souhlasu.
Nabidky jinych firem nezasilame.

8. Vase prava
Podle GDPR mate pravo:

. na pristup k Gdajlim, které o vas zpracovavame, a na kopii téchto Gdaja (¢l. 15);

. na opravu nepiesnych nebo doplnéni nedplnych tdaju (¢l. 16);

. na vymaz udajd, pokud jiZ nejsou potrebné, odvolate souhlas, vznesete opravnénou namitku nebo jsou
zpracovavany protipravné; vymaz nelze provést u Gdajl, které musime uchovavat ze zakona (¢l. 17);

. na omezeni zpracovani (¢l. 18);

° na prenositelnost idaj(, které jste nAm poskytli a které zpracovavame na zakladé smlouvy nebo souhlasu
(¢l. 20);

° vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu; proti zasilani obchodnich sdéleni
muzete vznést namitku kdykoli a my s nim ihned prestaneme (¢l. 21);

° odvolat souhlas kdykoli, stejné snadno, jako jste jej udélili; odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani pred
odvolanim (¢l. 7 odst. 3);

° podat stiznost u dozorového tradu: Urad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha
7, Www.uoou.gov.cz, e-mail posta@uoou.gov.cz, datova schranka gkbaa2n, tel. +420 234 665 111; a dale
pravo na soudni ochranu.



Z4adost vyrizujeme bezplatné do jednoho mésice od doruéeni; u sloZitych zadosti IhGitu prodlouzime nejvyse o dalsi
dva mésice a informujeme vas. Abychom Gdaje nevydali nepovolané osobé, mlzeme vas pozadat o ovéreni
totoznosti (napriklad zaslanim zadosti z e-mailu pouzitého pfi objednavce); kopii obcanského prikazu nevyzadujeme.

9. Jak udaje chranime

Udaje uchovavame v systémech chranénych heslem a dvoufaktorovym ovérenim, s pristupem omezenym na osoby,
které je potrebuiji. Platby zpracovava platebni bradna Comgate; Cisla platebnich karet k ndm nikdy nepfichazeji ani je
neukladame. Se vsemi zpracovateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Gdaja. Poruseni zabezpeceni
ohlasime Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd do 72 hodin, ledaZe je nepravdépodobné, 7e by pro vas predstavovalo
riziko (€. 33 GDPR); predstavuje-li vysoké riziko, budeme vas informovat i pfimo (¢l. 34 GDPR).

10. Zmény téchto zasad

Zasady mGzeme aktualizovat, napriklad pri zméné dodavatell nebo pravnich predpisti. Aktualni znéni je vzdy na
betty-tours.cz/ochrana-osobnich-udaju s datem G¢innosti; o podstatnych zménach informujeme zakazniky e-mailem.
Predchozi verze poskytneme na vyzadani.

Tyto zasady jsou Gcinné od 1. 11. 2026.
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